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'SEGURIDAD Direccidn de Licencias y Permisos para Conducir

Manual del portal de tramite de citas para
la expedicion de Licencias y Permisos para Conducir

1. Ingreso y registro

Ingresa al portal de trdmite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir a través
del siguiente enlace:

https://licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx/
Para ingresar al portal puedes hacerlo de dos formas diferentes:

Opciodn 1.- Da clic en el texto registrarte en el sistema de Citas. Aqui.
Opcién 2.- Si cuentas con cuenta de correo electrénico de Gmail, ingresa al recuadro que
indica “Ingresar con Gmail”.

e En la parte inferior derecha se encontrard un chatbot con el que puedes realizar consultas del
proceso de tu trdmite dando clic en el botén “Iniciar”.

DIRECTORIO TRAMSPARENCIA 0O X a @ & 6 p’ﬁ Espafiol v
SEGURIDAD Portal de trémite de citas para la expedicién A, 4736850560
de Licencias y Permisos para Conducir & licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx

jPrograma tu CITA para realizar tu trémite!

De manera comoda y sencilla puedes tramitar tu CITA

Entrar

Correo electrénico
Para tramitar tu ficencia o permiso para conducit. por primera vez, renovacién o
duplicado. Ingrese emai

Registrarte en el sistema de Citas. [Es muy sencillo y podrés darle sequimiento! Contrasefia
Tienes dudas? Checa el tutorial .
e Ingresa la Contrasefia

e Envia tu solicitud.
e Recibe la validacidn de tu salicitud ;Aun no tienes cuenta? Registrarte en el sistema de Citas. Aqui

e Programa el dia y la hora que desees. :Olvidaste tu contraseria?

A “
jListo!

‘ & Ingresar con Gmall ‘

Chat I:Dm
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SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

SECRETARIA DE

Registrate ingresando un correo electrénico y una contrasefia que deberds confirmar, aceptar el Aviso
de Privacidad y posteriormente dar clic en el botén “Entrar”.

Registrarse

Correo electrdnico

Ingrese email

Contrasefia

Ingrese contrasen

Confirmar contrasefa

Confirmar contraseria

i

Mwiso de Privacidad

Aceplo las condiciones eslablecidas en el aviso de privacidad v brindo mi
consertimienio expreso a la Secrelaria de Seguridad Pdblica del Estado de
Guanajuato para el tratamiento y manejo de mis datos personales y datos
personalas sensibles. Aviso de privacidad en el siguiente link:
hitpsy/isaquridad_guanajuato.gob. mx/aviso-de-privacidad/

Regresar

Al correo electrénico registrado te estard llegando una notificacion indicando el enlace de ingreso por
primera vez al portal, sélo da clic en el link que ahi se indica para posteriormente ingresar usuario y

contrasefia.

SE ENVIO A TU CORREO

una liga para validar la cuenta

Revisa tu bandeja de correo electrénico

Si deseas ingresar a través de Gmail deberds ingresar a la cuenta de correo con la que quieres
ingresar al portal.

& Iniciar sesién con Goagle

Seleccionaunacuenta @ >—°—

s @gmail.com

paraira guana]uato.gcb.mx @ Usar otra cuenta
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SEGURIDAD Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

Ahora ingresa la contrasefia de tu correo electrénico.

F -
L Iniciar sesidn con Google

| Mostre coniraseiia

:‘IIIIL.\ FrmmnEr m

Para validar tu ingreso al portal deberds de ingresar tu CURP, dar clic en el botén de “Buscar”.

iCrea tu perfil!
Consulta tu CURP aqui

"> CURP*

La primera ocasién que ingreses al portal deberas de crear tu perfil llenando los datos generales que
se te solicitan, dar clic en continuar.

iCrea tu perfil!

Datos para crear perfil

Datos generales

CURP * Nacionalidad *
Selecciona una nacionalidad v
Normbres *
Brimer apellido Segundo apelido
Fecha de nacimiento Estado de nacimiento
T/osnses Selecciona un estado ~
Género *

MASCULINO
FEMENING

Datos de contacto

Teléfono celular Teléforo fjo

=> I

Ya sea a través de tu cuenta Gmail o del enlace que recibas en tu correo electrénico podras ingresar al
Portal de tramite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir. Ahora ingresa al
portal colocando nuevamente tu usuario y contrasefia.
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SEGURIDAD Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

En tu perfil de usuario podrés revisar los datos con los que te diste de alta en el mismo (CURP, nombre,
teléfono), también se podran revisar cudntas licencias para conducir se tienen registradas y podras
hacer el cambio de contrasefia. Cada ocasién que se realice un cambio de contrasefia se envia un
correo electrénico con la confirmacién del cambio de la contrasefia.

- . .
(i Miperti

Inicio

Nombre completo;

ALAN ENRIQUE
CURP:; RFC:
Macionalidad Género:
MEXICANA MASCULINO
Teléfono: Teléfono mévil:
Correo electrénico Tipo sanguineo:
\@yahoo.com S

Fecha de nacimiento

Direcciones

Direccién CALLE: NUMERO: - INTERIOR: , CP: 36268, COLONIA: GRANJA LA PAZ, MUNICIPIO:
GUANAJUATO, ESTADO: GUANAJUATO

Mis licencias e

Cambiar contrasefia W

En el caso de que la CURP ingresada se encuentre asociada a otra cuenta de correo electrénico se
visualizard un mensaje indicando que se envié un mail para recuperar el acceso, para cerrar este
mensaje sélo da clic en el boton “Aceptar”.

N - =B - - o o o b il -
S EAMSEARE  licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx dice ,‘i Espafiol
La CURP estd asociada a otra cuenta k*****@g*=***.com2 Se envio un \, 473 689 0560
SEGURIDAD COITEO para recLperar su acceso & licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx
1h Buzdn de quejas y sugerencias
=>
4 -
. Wl ‘ ® .
o -
Inicio
iCrea tu perfil!
Consulta tu CURP aqui
CURP* I [asiannia oo ‘ Buscar
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El correo electrénico que se envia mostrard una “contrasefa temporal”, la cual por seguridad debe
cambiarse después de haber ingresado al portal de trdmite de citas.

DIRECTORIO TRANSEARE A espaiiol v
licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx dice

; - : 473 689 0560
Estimado usuario, por su seguridad es importante cambiar su . -
SEGURIDAD contrasefia temporal B licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx

1N Buzdn de quejas y sugerencias

= G
(1) .

Inicio

Nombre completa:

CURF: RFC:
Macionalidad: Geénero:
Teléfono: Teléforo mdvil:
Correo electrdnico: Tipo sanguineo:

Fecha de nacimiento:

Direcciones

Direccién CALLE: NORTE, NUMERC: 56, INTERIOR: . CP: 37660, COLOMIA: AMPLIACION LATINOAMERICANA, MUNICIPIC: LEON, ESTADO: GUANAJUATO

Mis licencias W
Cambiar contrasefia o~
Contrasefia:

Nueva contrasefia

Confirmar contrasena:

I <~

Si la CURP que se ingresa no estd asociada al correo electrénico que registramos, pero estd asociada
a un numero de licencia, nos enviard al “menu principal de tu perfil” en el Portal de Tramite de Citas.
Solicitud de Citas

Administracién de Citas

Requisitos Licencias

Oficinas

Preguntas Frecuentes
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\7 SEGURIDAD Direccidn de Licencias y Permisos para Conducir

A, 473 689 0560

| Portal de tramite de citas para la expedicién lcencladeconducinaans
SEGURIDAD de Licencias y Permisos para Conducir & ficenciadeconduciragus

@" Buzdn de guejas v sugerencias

L - . . - ]
8d Menu principal (@ RICARDO POS... ~
Inicio -

5
Solicitud de Citas Administracion de Citas
= ?
“—
LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Si la CURP es vdlida y no se encuentra asociada a ningln correo electrénico, ni tampoco a una licencia,
nos preguntara si contamos con una licencia anterior.

‘.J

Inicic

=

;Tienes Licencias Anteriores?

= =3

Si se cuenta con una licencia anterior, nos enviara a la pantalla donde se nos solicitard ingresar el nimero
de licencia, después de ello nos redireccionara a la pantalla del mend principal.

(L) ® ,

Inicio

Ingresa tu Mumero de Licencia

=> 3
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Si no se cuenta con una licencia anterior nos enviard a un formulario donde se debera ingresar la
informacién indicada, al finalizar el llenado al dar clic en “continuar” y nos enviard nuevamente a la
pantalla del mena principal.

iCrea tu perfill

Datos para crear perfil

Datos generales

R haiaraitias *

L

Datos de contacto

bt o bkt Tebtor Tio

Si no se cuenta con un ndmero de licencia anterior, nos arrojard un mensaje donde se solicita ponerse
en contacto con nuestro centro de atencién y donde se debera proporcionar la siguiente informacién:
Nombre, CURP y una imagen de su licencia, indicando que el registro en el portal no pudo ser
completado.

%SEGURIDAD

(1|

Inicio

Ingresa tu Numero de Licencia
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I SEGURIDAD Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

Si la CURP es valida pero no se encuentra asociada a una licencia, nos permitird actualizar la informacién
y al continuar el proceso nos enviard a la pagina principal de mi perfil.

iCrea tu perfil!

Datos para crear perfil

Datos generales

CURF i *

Datos de contacto

o s curhskar Tebitore Tjo

Si la CURP no es vdlida aparecerd un mensaje indicando que es necesario ponerse en contacto por
teléfono o correo electrénico, donde se requerird la siguiente informacién: CURP, imagen de su
licencia, e indicar que el registro en el portal no fue completado.

DIRECTORI IRANSPARENCIA [Ar< Espafol w
\, 473689 0560
SEGURIDAD & licenciadeconducirguanajuatagobms
h #h Buzon de quejas y sugerencias
/
s o)
Inicio

iCrea tu perfil!
Consulta tu CURP aqui

AEC13B0604HDFRSROG (0]
CURP* . 2l o |
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I SEGURIDAD Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

2. Licencia para Conducir por primera vez

Para iniciar el trdmite y poder generar una cita para solicitar tu licencia para conducir por primera vez,
da clic en el botén “Solicitud de citas”.

A, 473 689 0560

@ SEGURIDAD Portalde tramite da cltas para ka expadicion & licencizdeconducir@guanajusto.gob.mx

de Licencias y Permisos para Conducir

@" Buzdn de guejas v sugerencias

L . . . ———
8d Mend principal (®) RICARDO POS.. -
Inicio -

=
Solicitud de Citas Administracion de Citas
= ?
J—
LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Ahora da clic en el recuadro que indica “Nueva solicitud”.

Lista de licencias :> | + Nueva Solicitud

Tipo de licencia Nimero de licencia Fecha de expiracion

Elegir el trdmite que desea realizar y da clic en el botén de “Siguiente”, continda respondiendo la
informacién solicitada.

° ® ® ®

£Qué tipo de licencia quiere tramitar?

Seleccione un tipo de licencia -

EED
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Elegir si ya cuentas con alguna licencia de otro Estado de la Republica vigente que ampare la
conduccién de los vehiculos para el tipo de licencia que solicitas, responde y da clic en el botén de
“Siguiente”.

° e ) ®

;Cuenta con una licencia fordnea
equivalente vigente?

En caso de que su licencia sea de otro pais favor de tener la
traduccion a la mang, ya que se solicitara mas adelante.

=g

Si es la primera vez que vas a realizar el trdmite ingresa tu domicilio dando clic en el recuadro que
indica “Ingrese nueva direcciéon”.

cate

Seleccione una direccion -

$ l +Ingrese nueva direccion l

En el caso de ya contar con alguna licencia para conducir, en el recuadro de seleccionar direccién
existente pueden aparecer los datos de tu domicilio, o bien, si tu domicilio cambié ingresarlo como

nueva direccién.

Al finalizar de ingresar los datos, dar clic en el botén de “Siguiente”.

Soleccione la direcoién cxstente

Seleccione una direccion ~

+Ingrese nueva direccion l

=> £z
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Tine s Acarcia Aacectartm Oten drmcién Cerfrrmden =i

Tipo de licencia:
TIPO A CHOFER AUTOMOVILISTA

Tipo de tréamite:
MNUEWVA

Direccién:

CALLE: FLORIDA NUM. EXT.: 30 COLONIA: CARRILLO PUERTO
MUNICIPIO: CORTAZAR ESTADO: GUANAJUATO C.P: 38350

Anterior ¢ Confirmar

Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberan adjuntar los documentos solicitados para el
trdmite, que deberdn ser ingresados en formato PDF, .PNG, JPG, .JPEG.

Darcliceneliconodela =g para poder abrir el mend que estard indicando las caracteristicas de
los documentos que son vélidos para registrarlos.

Al finalizar de ingresar los documentos dar clic en el botén “Continuar”.

Elige un archivo por cada tipo de

comprobante.
Mota: Los formatos permitidos son: .PDF .PNG JPG vy JPEG

[ Reiniciar / Cancelar l

IDENTIFICACION :} v

DOMICILIC -

CERTIFICADO MEDICO -

::} Continuar

-

Una vez ingresado el documento aparece un botén con la palabra “Ver”, que nos estara indicando que
ya estd ingresado el documento y visualizarlo, en caso de que sea incorrecto se puede eliminar dando
clic en el icono

IDEMTIFICACION .

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (INE) Vigente con fotografia {original y ccpl o
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SEGURIDAD Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

Los documentos serdn enviados a validacion lo cual no excederd de 1dia habil para una respuesta, dar

clic en el botén “Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

Dacumentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El t&érmino para validacion no

excedera de 1dia habil)

$ Finalizar

Para verificar el estatus del trdmite y que se pueda generar la cita, dar clic en la opcidon

“Administracion de citas”.

@ SEGURIDAD Portal de tramite de citas para la expedicién

de Licencias y Permisos para Conducir

(1) Menu principal

Inicio

A, 473 GBI 0660
& licencinde

@ Buzdn de guejas y sugerencias

conducindyg

juato.gaotbmx

@ RICARDO POS... ~

= [+

Solicitud de Citas Administracion de Citas

= Q
N

Requisitos Licencias Oficinas

Preguntas Freq

Mostrando un cuadro con la siguiente informacioén:

Id: Numero identificador del trdmite.

Tipo: Tramite solicitado.

Tramite: Si el trdmite es nuevo, renovacion o duplicado.

Estatus: Indica en qué punto se encuentra la revisién de los documentos:

v/ \Validacién de documentos.
¢ Documentos aceptados.

v/ Documentos rechazados.
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Agendar cita: Una vez que termine el proceso de revisidon de los documentos se dard un estatus a la
cita.

Reenviar archivos: En el caso de haber algun detalle con alguno de los documentos se puede hacer el
reenvio de estos.

Cancelar Cita: Elimina el tramite de la cita.

id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Ca:;lar

8030969 TIPO D -MOTOCICLISTA NUEWA Validando documentos. n

Una vez que fueron validados los documentos se enviara un correo notificando que fueron aceptados
y cambiara el estatus a “Documentos aceptados" y se activara la columna de “Agendar cita”.

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivas Ca;‘:'a’

8030959 TIPG D -MOTOCICLISTA NUEVA Documentos aceptados. ¢ a

La siguiente ventana nos permitird elegir el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.

Agendar cita

Municipio:

ACAMBARO v

Oficina de emision de licencias:

ACAMBARO CENTRO M

Fecha

22/9/2023 =

Horario:
$ Seleccione un horario v

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin
disponibilidad) para que pueda agendar su cita.
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Selecciona un dia Cerrar X
@ Total disponibilidad @ Nohay citas
q Octubre 2024 D
*} L

000 - - -
000 - - -
000 - - -
000 - -
00 - -

Una vez agendada la cita se deberd completar la informacién solicitada en la encuesta de satisfaccion,
al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”

Municipio:

LEON jQueremos Escucharte! =

tanos coma fue tu experiencia en el proceso de tu

Oficina de
LEGN ME Campos requeridos * =
. #Como fue tu experiencia? (Buena, Regular & Mala ).
Fecha Seleciona una opcitn: *
IN0V2024 o
oo o
Horario:

Favor de explicar la situacion ocurrida, sugerencia o

1000 folicitacién.

Una vez completada esta informacién, da clic en el botén “Aceptar” y al finalizar te estard
proporcionando un folio.

Documentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El término para validacion no
excedera de 1 dia habil)

]

Posteriormente se generard un documento formato PDF el cual incluye el tramite, datos personales e
informacién de la cita solicitada. Asimismo, se enviard un correo electrénico confirmando los datos de
la cita.
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SECRETAR!

- SECRETARLA DE SECURIDAD Y PAZ
SEGURIDAD unem&#ﬁe LICEMCIAS ¥ PERMISOS PARA CONDUCIR

ﬁump;umumammmm_am;mmmu

gl T

Voo ded ol Lacde MRTLIRCH ARTEAGN CASTRLO

Trieris & Fasirar [ F

F ioiace o] T e [ e BES Y

LA 3ol S dméa LEBCR Wm0,

Dl By e Licas Risisos i Miride, Colomia 1 Coscilio
by LECN

Famchus i b e o el

Haile @ i L (el i)

Los reguisios que dobanl kevar pam & wamieg de [eencia TIPO 2 -MOTCCICLETA san:

CERTIFIGADD MEDICD

Cartficacdn medno wgerls (orgrad

P rayGr 8 30 dins noferakes s peclr de e feche on su sspedodn

= Expaciie por une netiue on en malens o Sabkad o Medicn incorporado & sigura de el en oy
memheetann con sl nombm, firma, ek y chcula profemonal oal médico gus ko emils, 8l cual cebers icdur:

= Tipe msngu nes
= Bpabeen veausl

= Laymncin dendds pl misticn sacec byus s @l iclemesds e spein para mansee e oekie ce moke

PASAPORTE
-gEnie com Infogalia [urigiral y cogiag

RECIBG BE LUZ
Wigenic, morar a 50 dias nourakes de su cxgedicin (oniging ¥ copal

L sugermas begar oon 10 minutos do anfiolpac dn a su ok
5 N e reapesee @ e chieseatn de A oficies moeulle cossln mam isleeeieg

I e guiridied guansjuete. gob. rrecdlearcine_oencud pmedulos-losnaod s’
3 firent iensn &l ndmens £TIRES0EED

Al generarse el documento de confirmacidn de cita, el estatus de la columna “Agendar cita”, cambiara
a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se puede
cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.

Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos (‘Ja:;:lar
8033913 TIPO D -MOTOCICLISTA NUEVA Documentos aceptados) Editar o modificar $
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SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

Cita
Oficina: GUANAJUATO POZUELOS
Municipio: GUANAJUATO
Direccién: Plaza Pozuelos, Blvd. Pozuelos S/N. Local 40, Col. Loma de

Fecha: 12/09/20232
! Horaria: S:15hrs

. Folio: B0325435

=> —

Y

=> B3

En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificaciéon y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi tramite” que nos permitira
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

" . . Reenviar Cancelar
Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita . N
archivos cita
Continuar con
8031073 ;ILIP'I%:ﬂgCEIZE'i NUEVA ?‘f’cﬁj”a";;"g;cf ¢ L X
- mi tramite

El cual abrird la ventana donde se estard especificando el motivo de rechazo y al dar clic en el renglén
de “donde aparece el documento observado” nos permitird abrir la opcidn para adjuntar nuevamente
el documento solicitado.

Tipo Document Mativo de Observaciones Revisar
rechazo
El documento
adjunto no
CERTIFICADO MEDICO coincide con los .
datos capturados
del solicitante.

CERTIFICADO E> m
MEDICO

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos”.

. ) . Reenviar ncelar
Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita o pptens
archivos cita
TIPO A CHOFER Validando
8031073 AUTOMOVILISTA NUEVA documentos.
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I SEGURIDAD Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

3. Renovacion de Licencia para Conducir

Ingresar con usuario y contrasefia, al portal https://licenciadeconducirguanajuato.gob.mx/ en el menu

principal seleccionar la opcién “Solicitud de citas”.

Portal de tramite de citas para la expedicién I
SEGURIDAD de Licencias y Permisos para Conducir peto gt
\ g Buzén de quejas y sugerencias
(7 Mend I ® -
L enl principa () RICARDO POS... -
Inicio —

=>
Solicitud de Citas Administracion de Citas
?
LN
Requisitos Licencias Oficinas

T

Preguntas Freq

Para poder iniciar el trdmite de renovacion, debes confirmar el nimero de tu licencia para conducir, el
tipo y la fecha de expiracidn, si los datos no coinciden puedes comunicarte con atencién ciudadana al
teléfono 473 689 0560 o al correo electréonico licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx.

Si los datos son correctos da clic en el botén “Nueva solicitud” y completa las preguntas, avanza
dando clic en el botén de “Siguiente”. Revisar que la informacidon ingresada sea la correcta para dar
“Confirmar” el trdmite.

Lista de licencias $ ‘ + Nueva solicitud

Tipo de licencia Nimero de licencia Fecha de expiracién

TIPO A CHOFER AUTOMOVILISTA 12/09/2023

o 2] ® ®

Para renovacion o duplicado es requerida la licencia actual.

(Cuenta con la licencia fisicamente?

Seleccione

Importante! La licencia no debe presentar deterioros o alteraciones que Impidan la legibilidad c
os datos

=>ED
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Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberan adjuntar los documentos solicitados para el

trdmite, que deberan ser ingresados en formato .PDF, .PNG, .JPG y .JPEG. Dar clic en el icono de la
W para poder abrir el menud que estard indicando las caracteristicas de los documentos que son

vélidos para registrarlos. Al finalizar el ingreso de los documentos dar clic en el botén “Continuar”.

Elige un archivo por cada tipo de
comprobante.

Mota: Los foematos permifidos son: POF PNG PG v JPEG
Reiniciar / Cancelar |
DOMICL KD -
POR RENOVACION/DUPLICADD s
LICENCLA ACTLUIAL Licancia arignal legibia Adjuniar

¢

Los documentos serdn enviados a validacion, lo cual no excederd de 1 dia habil, dar clic en el botdn
“Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

Documentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El término para validacion no

excedera de 1dia habil)
=>

Una vez que fueron validados los documentos se enviara un correo notificando que fueron aceptados

| S

y cambiara el estatus a “Documentos aceptados" y se activard la columna de “Agendar cita”.

Cancelar
cita

TIPO & CHOFER Documentos
8033793 AUTOMOVILISTA RENCVACION aceptados. =D $

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos

La siguiente ventana nos permitird elegir el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 19



SEGURIDAD Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

Agendar cita

Municipio:

ACAMBARO v

Oficina de emision de licencias:

ACAMBARO CENTRO ~
Fecha:
Horario:

Seleccione un horario ~

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin
disponibilidad) para que pueda agendar su cita.

|| Selecciona un dia '\'Cerrar ><‘,f |
@ Total disponibilidad @ No hay citas
4 Octubre 2024 >
D L

..‘ > <
... @ @

... ® - =
... © ~ =
... ® @ <

Una vez agendada la cita se deberd completar la informacién solicitada en la encuesta de satisfaccion,
al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”

Municipio:
LEON jQueremos Escucharte! =
Cuentanos como fue tu experiencia en el proceso de tu
Oficina ge "™
LEGN ME Campos requeridas * 5
_ Cémo fue tu experiencia? (Buena, Regular & Mala ).
Pt Seleciona una opcién; *
3MN0/2024 [
oe -]
Horario:

Favor de explicar la situacion ocurrida, sugerencia o

1000 felicitacién.

Enviar
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Una vez completada esta informacién, da clic en el botén “Aceptar” y al finalizar te estard
proporcionando un folio.

Mensaje importante

| La cita se ha registrado exitosamente con el folio: 803379354, la
| informacian de la cita y el detalle se ha enviado a su correo electronico
registrado

| >

Posteriormente se generard un documento formato PDF el cual incluye el tramite, datos personales e
informacién de la cita solicitada, el cual deberds presentar en tu celular o impreso el dia de tu cita.

; SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PAZ
@ SEGURIDAD unzmmpés LICENCIAS Y PERMIS0S PARA CONDUCIR

Su cia para ks eapedecon de Moeria O CONGUCH ha 50 Bpendeds do scuemio 8 5 eincoon. con la
sigaeris irlamasiin

fmirg el seictarte ARTURD ARTEAGA CASTILD
L e ]

Trassim & ramd Fat

Foko del e [ -Lin il

Cfcns gl inimis

o Proongedn Adema FA, Coose Ls Loma
e PEHIARD

Farra ot i okx MM

Hws e W ciE )

Los ratutaics qua deband lewar pam & trimita de licercia TIPO A CHOFER ALTOMOVILIETA son

LICEMCIA ACTUAL
Liconcia original egibic

L sugarimes lsgar eon 10 missing da selizipactdn & au ela.

Sl eres culas respere A UDGRCEN Of |8 ofiting cors.la MUESTO MEDE IMeracme,
hitpeciisaguridad g U b las_conducinmodulos-loanciaa

O comunicanss ul nimeo 4T3EE0560

Al generarse el documento de confirmacién de la cita, el estatus de la columna “Agendar cita”,

cambiard a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se
puede cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.

s & Editar o $ x
ey modificar

Oficina: CENTRO DE GOBIERNO CELAYA

TIFZ B CHOFER

BE25063
HI50538 SERVICIO PUBLICO

Municipio: CELAYA

Direccién: Prolongacian Miguel Hidalgo #1119, Col. Las Fuentes
Fecha: 21/09/2023

Horario: 13:15hrs

Folio: 803379354

Cerrar
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En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificacién y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi trdmite” que nos permitird
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Cancelar

cita
TIPO & CHOFER : Documentos Continuar con mi
h.4
8033912 AUTOMOVILISTA RENOVACION rechazados :> .

Al dar clic al botén se abrird una ventana donde se especifica el motivo de rechazo de cada uno de los
requisitos, al seleccionarlo nos permitird abrir la opcién para adjuntar nuevamente el documento
solicitado correctamente.

Seguimiento de documentos del tramite
Tipa Disciamia o Mothvo o [al YT FENIEE T Fretzar
rechazn
LECEMCLA ACTLAL MG vigeme N 38 e e

LICERCLE ACTLAL I < - m
R

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos”.

Cancelar

Id Tipo Trédmite Estatus Agendar cita Reenviar archivos cita
TIPO A CHOFER . .
8033912 AUTOMOVILISTA RENOVACION Validando documentos.
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4. Duplicado de Licencia para Conducir
Ingresar con usuario y contrasefia, al portal https://licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx/

en el menu principal seleccionar la opcion “Solicitud de citas”.

4, 473 683 0560
SEGURIDAD Portal de trdmite de citas para la expedicién et
de Licencias y Permisos para Conducir & e

g Buzdn de quejas y sugerencias

econducir@guanajuato.gob.mx

(1 Menu principal

Inicio

=>
Solicitud de Citas Administracion de Citas
3 ?
J—
g LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

En la lista de licencias se encuentra el antecedente de si se cuenta con una licencia vigente. Para
poder iniciar el trdmite de duplicado y generar una cita, dar clic en el botén “Nueva solicitud” y
completar las preguntas, avanza dando clic en el botén de “Siguiente”. Revisar que la informacion
ingresada sea la correcta para dar “Confirmar” al tramite.

Lista de licencias ¢ | + Nueva Solicitud

Tipo de licencia Nimera de licencia Facha de expiracidn

TP A CHOFER AUTOMOVILISTA 1/02/2024

En este paso se debe seleccionar el mismo tipo de licencia del cual se quiere solicitar el trdmite de

duplicado.
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(1] @ ® ®

Tipa de fcencia
#Qué tipo de licencia guiere tramitar?

TIPO A CHOFER ALTOMOVILISTA ~

Se deberd seleccionar para la renovacion o duplicado si cuenta o no con un licencia fisicamente.

4] 2] ® ®

Tipa de licencia Anfocodentes cstatales

Para renovacion o duplicado es requerida la licencia actual.

sCuenta con la licencia fisicaments?

=1l B

Saleccione

Seleccionar “Duplicado” y elegir el motivo de la solicitud.

Tipa de licencia

JOué trimite desea realizar?

Duplicado e

Saleccione

Renavacion

Si se desea modificar datos, se podré elegir una o dos opciones (Datos generales y tipo sanguineo) o
ninguno. Al finalizar la seleccién, dar clic en el botén “Siguiente”.

o 2] & ©

Tipa de lcencla Anbocodentes cststales Duglicada a renavad tn Cambia de datas

Si desea modificar algun dato, por favor seleccione el tipo de
maodificacién:

Datos generales nombre, apelidos o CURP)
$ Tipo sanguined

Minguro

= Exa
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Si se elige continuar el proceso con la misma direccién previamente registrada se debera dar clic en
“Si” y posteriormente en el botén de “Siguiente”.

Antecadenes cxtatales Dupicadn o renovacian Cambia de datas

La direccion actual es:

CALLE: A PASED DE LA REFORMA MUM. EXT.: 43 COLOMNIA: ARBOLEDAS DE CAMARGO
MUNICIFIO: CELAYA ESTADD: GUANAJUATO CR: 38010

cDesos

$ Seleccione w

En el caso de que decidas no usar la direccién que se tiene registrada para el trdmite, da clic en el
botén “Ingresar nueva direccion” y se abrird un menu donde debera ingresar los datos.

° © © °

wazan Cambia

Seleccione |a direccion existente

Seleccione una direccidn w

$ | + Ingrese nueva direccion

Revisa que tus datos sean correctos para poder continuar y dar clic en el botén “Confirmar”.

Tipo de licencia:
TP A CHOFER ALTOMOVILISTA

Tipo de tramite:

DUPLICADO

Direccidn:

CALLE: AV PASED DE LA REFORMA NUM. EXT: 43 COLOMIA: ARBOLEDAS DE CAMARGO
MURNICIPIO: CELAYA ESTADO: GUANAJUATO CP: 38010

=3 = =3

Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberan adjuntar los documentos solicitados para el
trdmite, que deberédn ser ingresados en formato .PDF, .PNG, .JPG y .JPEG. Dar clic en elicono de la ==
para poder abrir el menu que estard indicando las caracteristicas de los documentos que son validos
para registrarlos. Al finalizar de ingresar los documentos dar clic en el botén “Continuar”.
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Elige un archivo por cada tipo de comprobante.

Nota: Los formatos permitidos son: PDF PNG JPG v .JPEG

Reiniciar / Cancelar

POR REPOSICION/RENOVACION -~
LICENCIA ACTUAL Licencia original legible

$

Los documentos serdn enviados a validaciéon lo cual no excederd de 1 dia habil, dar clic en el botén
“Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

Documentos cargados

hiabil)
=>

Una vez que fueron validados los documentos se enviara un correo notificando que fueron aceptados
y cambiara el estatus a “Documentos aceptados" y se activard la columna de “Agendar cita”.

Cancelar
cita

TIPO A CHOFER
3 o cl s aceptados.
8031300 AUTOMOVILISTA DUPLICADO Documentos aceptado m @ n

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos

La siguiente ventana nos permitird elegir, el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.

Agendar cita

Municipio:

ACAMBARQ v

Oficina de emision de licencias:

ACAMBARC CENTRO -

Fecha;

22972023 ol

Horarie;

$ Seleccione un horario .

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin
disponibilidad) para que pueda agendar su cita.
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Selecciona un dia

@ Total disponibilidad

4 Octubre

20

27

|... ~
... @ - =

Una vez agendada la cita se debera completar la informacidn solicitada en la encuesta de satisfaccion,
al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”

2

... @

» SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

(Cerrar x

@ No hay citas

2024 >

3

10

..‘ > <
.'. ¢ @

Municipio:
LEON jQueremos Escucharte! =
Cuentanos como fue tu experiencia en el proceso de tu
Oficing de T

LEON ME Campos requeridos *

Como fue tu experiencia? (Buena, Regular & Mala ).

-]

Pt Seleciona una opcién; *
INNN2024
o6
Horario:
10:00

felicitacién.

Una vez completada esta informacién, da clic en el botén “Aceptar” y al finalizar te estard

proporcionando un folio.

Favor de explicar la situacion ocurrida, sugerencia o

Mensaje importante

I La cita se ha registrado exitosamente con el folic: 803450863, la
informacion de la cita v el detalle se ha enviado a su correo electronico

! registrado

Posteriormente se generard un documento formato .PDF, el cual incluye el trdmite, datos personales e
informacién de la cita solicitada, el cual deberds presentar en tu celular o impreso el dia de tu cita.

=>
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SECRETAR!

. SECRET, DE SEGURIDAD Y PAZ
@ SEGURIDAD DIREDI!&%E LICENCIAS Y PERMIS0OS PARA CONDUCIR

5u cka para In expedic n de loenda de conducir ha sido agendada, de acuerda o su elecckdn, can la
siguientes informacidn:

Momtre dol soiclanis  ARTURD ARTEMGA CASTILLODY

Trimie 3 raskzar DUPLICADD

Folke dal irimibe T

Oficina del irdmits LESH MERID

Dromicilic: B, Aoy Léyie Db y Iiida, Ciobonln Bl Coscllo
Muriciz: LEOH

Fischa e la cilac S

Hora g la dila 1000

Ling requisios que deband Bevar pam o indmbs da leanda TIPD A CHOFER AUTOMOVILISTA son

IDENTIFICACISN OFICIAL VIGENTE {INE)
Sigenis con lolografls (ooginal v copia)

RECIBO DE AGLIA

Svigenns, manar & B0 dias nalurakss de sy sxpadicidn (ciginal v copial

CERTIFICADO MEDICO

Ceriificado médico vigenis |original)

= Mo mayor 3 30 dizs naturakes a partic de la fecha de sy sxpedicidn

» Expadido por una Irslilucdn an malers da Saied o Madics incorporaco & siguna de ellas, &0 hoa
membretada con of nombre, finra, sella y cédula profesonal ded médoo que lo emile, =i cual debend inclr:

= Tipo sanguines
= sgudeza visual
= Leyenda donde of médico especfique que & interesada s aplo para manejar vehiculos de molor.

Le sugermos lksgar con 10 minuios: de anticipacion a su cita.
S tweres ducas raspReta & la uhicacin da & ofidna consila nUREET Mapa nbaraci

hitpa:inaguridad guanajuato. gob roolicencias_oondudinmodulos-loancian
O pomunicarss al rdmenc 473 885 0550

Al generarse el documento de confirmaciéon de la cita, el estatus de la columna “Agendar cita”,
cambiard a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se
puede cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.

d Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Ca;‘::"“
TIPO A CHOFER Documentos = ;
8031300 S FEABA IS, DUPLICADO i Editar 0 modificar d."',:::

Oficina: CORTAZAR
Municipio: CORTAZAR

Direccién: Calle Camino Real s/n, Zona Centro (ubicada en las instalaciones
de la unidad deportiva norte)

Fecha: 03/04/2024
Horario: 9:42hrs

f
1 Folio: 82506383

= I
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En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificacién y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi tramite” que nos permitird
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Cancelar

cita
TIPC A CHOFER N Documentos Continuar con mi
8032336 AUTOMOVILISTA PUPLICADD rechazados. $

El cual abrird la ventana donde se estara especificando el motivo de rechazo y al dar clic en el renglén
del documento observado nos permitird abrir la opcién para adjuntar nuevamente el documento
solicitado.

Tipo Documento Muotiva de Observaciones Revisar
rechazo
I El documento no es
LICENCIA ACTUAL Mo legible S

legible

LICENCIA ACTUAL $

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos™.

Cancelar

Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos cita
TIPC A CHOFER .
8032356 AUTOMOVILISTA DUPLICADO Validando documentos.

Los documentos serdn nuevamente enviados a validacion lo cual no excedera de 1 dia habil.
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SECRETAR{A DE SEGURIDAD Y P.

5. Requisitos Licencias

En el menu principal al elegir la opcién de Requisitos Licencias nos llevard al Tramite de Licencias y
Permisos para Conducir.

473 689 0560
SEGURIDAD Portal de trdmite de citas para la expedicién s ReE s

- licencizdeconducindguanajuato.gob.m
de Licencias y Permisos para Conducir & licenciadeconducirgguanajuato.gobmx

& Buzén de guejis y sugerencias

4 R
Inicio

Solicitud de Citas Administracion de Citas
= = ‘P
v —
LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Aqui se podrdn encontrar los requisitos y documentos necesarios para el trdmite de Licencias y
Permisos para conducir. Estos se pueden descargar dando clic en el trdmite que se requiera.

Asimismo, se podran descargar los formatos que se requieran para el trdmite de Licencia para
conducir tipo C.

fd Requisitos para Tramites de Licencias y Permisos para conducir
Inicio

Requisitos para tramite de Licencias y Permisos para conducir

o

Formatos para tramite de Licencia para conducir tipo C (Chofer servicio de carga).

Carta Tipo C Persona Moral Formato Carta Tipo C Propietaria Formato Carta Tipo C Persona Fisica

4, Click para descargar el documento
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6. Oficinas

En el caso de que se requiera consultar el listado de Oficinas y horarios en los que brindan sus
servicios para acudir a tu cita, puedes dar clic en la opcion de “Oficinas”.

SEGURIDAD Portal de tramite de citas para la expedicidn

- lice:
de Licencias y Permisos para Conducir 2
@F Buzon de guejas v sugerencias

sdeconducirdguanajuato.gob.mx

/4 - . . ]
fd Mend principal @ RICARDO POS... -
Inicio -

Solicitud de Citas Administraciéon de Citas
@ [[=2
’—
- LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Para localizar una oficina se debera dar clic en el listado del lado izquierdo de la pantalla para
desplegar la informacién de cada una de ellas.

*% . . s .
i Localizacion de Oficinas
Inicio

Oficinas de Expedicion de Licencias y Permisos para Conducin
# Este mapa e ha hecho con Google My Maps. Crear u mags

190 @
Hio Granda
b i Matebuala
“ZACATECAS
Oficinas para la expedicidn d... i Fragnilla. - (s} i
v [ Oficina Abasolo . y LR g Cudad Mania
3 = ()
ﬁ B Ofieinz Aedmes L sanluis 501 8 e
cina Celaya Centro de Gobi - i iy & s Potosi F
BB Oficina Celaya Centro de Gobier.. . ] o POTOSI Ciulod Valles L9
% - Aguascaliontes ] T i
S Oficina Celaya Parque Morelos S o 2
- 27 mas
Tinpam da

DO[U;”!:\J?Z
NG
Estado de Guanajuato

Guadalajara ocha T Ao
= ;
cuznzi Tl i HIDALGO) = i oPozalRica
Guanajte Afte iz OOh e
] achica faney
Guznzjuate JALISCO. deSoio SR,
o
Zamcra de f
it Morelia ;
J v e ol cﬁ‘;ﬁﬁ:g“ i 1) Xalapa Enriquez
iy Ursapan . ' £ B Lrarcs e #
.* Cokma & : . oiea - \
ko H o A = + Pugbia de Veracruz.
|anzanillo MICHOACAN 13 D Zaragoza dot a
W | e Gacgle by Maps Cuemavaca | = & -
|— Mo . S2LIMA T Comeinaciones dotecias  Dates dd mapa £200 Cocghs, INECH | Temmincs
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%

Al seleccionar del listado una oficina especifica, se podra visualizar en el mapa de manera practica la

direccién, pasando el cursor sobre cualquiera de ellas.

(T Localizacién de Oficinas

Inicio

€ (Oficina Salamanca Plaza Galerias Q 15 y Permisos para Conducir

ramtre ﬁ
Oficing Szlamanca Flaza Galerias

Matehuala
9

Trémites:
Inicial, Renovacidn y Duplicada.

Simulador: Automévil.

Direccidn:
Bivd. Faja de Oro #1502, Col. Guadalupe.
Locales 64 Y 7 (Plaza Galerias)

Horarigs:
Lunes 2 viernes de 8:30 AM 2 4:30 PM ;-'g
Sdbados de 8:30 AM 2 1:30 PM 2

‘Buadda]ara uTe‘m'“a"

-

Telsfono para atencidn: o Tlaj ml:n
(473) 680 0560 H
Correo para atencidn:
licenciadeconducin@ guanzsjuato.gob.mx

E‘ SHOAGAN
oogle My Mq}s

Se puede ver el listado de oficinas que se encuentra en orden alfabético, mostrando nombre de la
oficina, direccion, horario, trdmites que se pueden llevar a cabo y si cuentan o no con Simulador para

realizar los exdmenes.

E=mmm——1=——awan=————a=——————aa=——|=—aw—

ECHEGARAY 0. 701, Z0MA CENTRO €7,

Direccién de Licencias y Permisos para Conducir
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SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PAZ

7. Preguntas Frecuentes

En la opcién de Preguntas Frecuentes se podrd consultar las dudas méds comunes que puedan surgir
durante el proceso del trdmite de Licencias y Permisos para conducir.

A\, 473 689 DEEO
Portal de tramite de citas para la expedicidn o i .
SEGURIDAD & lcenciadeconduciagusnajuste gob.m

de Licencias y Permisos para Conducir

@ Buzén de quejas y sugerencias

5 - P

Inicio

Solicitud de Citas Administracion de Citas
= ?
v —
g LN
Requisitos Licencias Oficinas

= ¥

Preguntas Freq

Y
(') Preguntas Frecuentes @ rmannnnne

Inicio
Preguntas
L
Frecuentes [ + T
jAqui podras consultar las preguntas mas frecuentes!
Para mas informacién, consultar la pdgina oficial: hilpsy/sequridad quanajuato.gob.mx/licencias_conducit/ 6 al teléfono de contacto: 473 689 0560.
;Qué puedo hacer sino recuerdo mi correo o contrasena del portal de citas? [—-

;Cémo puedo saber mi nimero de licencia si ne la tenge en fisico? [ =28

R: Serd necesario enviar un correo electrénico a la siguiente direccidn sindeconducirzquar
haciendo tu solicitud proporcionando tu CURP, [como viene en el INE) ndo el tipo de licenci
donde realizaste el dltimo trémile y un nimero de teléfona en caso de que tengamos que comunicanmos

contigo.
JA los cuantos afios puedo tramitar una licencia de conducir? +
;Puedo renovar mi licencia en el Estado de Guanajuato si la que tengo es de otro Estado o Pais? +
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8. Chatbot

El Chatbot se encuentra localizado en la parte inferior derecha de tu pantalla durante la navegacién
dentro del Portal Ciudadano.

Chat ¢ m

Al ingresar a la opcién del Chatbot y comenzar una consulta, podrds hacerlo seleccionando un nimero
de la lista y colocarlo en el campo de “Elige un numero de la lista” para que esta te direccione a la
informacién. Cada chat mostrard el nimero de seleccién que fue elegida del lado derecho mostrando
el nimero en color azul.

Chat :D m

Haolal JEn gqué puedo ayudarie hoy?
Consultar inforr
Consultar las of

[

Costo de las di

-

miles.

=mas alenderte.

L S N

CON Un asaesor
studio para al
que cuantan ool
. Bscuelas de manejo con reconocimientos
. Licer Digital.

=

il

Por favor, elige un nimero de |a lista.

Elige un nimero de la lista. <: M

Opcién 1. Consultar Informacién sobre tramites, llevard al listado de trdmites y podremos elegir el
que se requiera. Si es necesario regresar al Menu principal al colocar el nimero 9 nos retornard a este.

50 para conducir tipo A (Automaovilista)
onducir tipo D {Motaciclista)
de licencia

8. Duplicado

9. Menu principal

Elige un numero de la lista. m
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SECRETAR!

En esta seleccién nos mostrara la documentacion y tramites que se requiera para cada uno de ellos:
Ejemplo: Licencia Primera vez tipo A se podrdn consultar los documentos que se requieren para
continuar con el trdmite. Para salir de esta seleccidn al presionar cualquier otra tecla nos regresara al
inicio de la consulta.

Para tramitar tu licencia de automaovilists, esto es lo gue necesitas:

1. Identificacitn oficiak Trae una identificacion con foto que esté vigente.
Puedes usar i INE, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, o matricula
consular. 5i no tienas ninguna de estas, una constancia de residencia con
foto (junto con tu acta de nacimiento) lambien sire.

. Comprobante de domicilio: Aseglrate de que no tenga mds de 90 dias de
emitido. Puede ser un recibo del agua, luz, teléfono, predial del afio actual, un
contrato de renta o un estado de cuenta bancario.

3. Cerificado Médico: Drebe ser reciente, no mayor a 30 dias desde su

expedicidn, y debe ser emitido por un médico reconocido. El certificado debe

P

conducir.
4. Exdmenes de manejo: Tienes gue pasar un examen tedrico y uno prictico.
Para el prictico, trae tu vehiculo o, en caso las, no olvides el

casco. En ¢

Presione cualquier tecla para salir ¢ -

Elige un ndmero de la lista. M

Opcién 2. Consulta de oficinas donde podemos atenderte. Aqui podras localizar el nombre y la
ubicacién de la oficina de tu preferencia, o bien ingresa al link de esta opcién para obtener la
ubicacién exacta. Para salir de esta seleccién al presionar cualquier otra tecla nos regresaré al inicio de
la consulta.

(Consulla aqui las

Lislado de oficinas en el Estado de Guanajuato:
Ll IELEImIOnos 1o. T4, COLUEN, Cp. 37900
5. San Miguel de Allende: = ﬂ -
Plaza Magnolia, calle camino real a Qro, esq. calle real del conde local 6
27. 5ilao Plaza Real:
Plaza real, avenida Luis H.Ducaing #13, locales 42, 43 y 44, col. centra, c.p
36100
28. Silao Puerto Interior:
Puerto interior plaza de la paz no. 100
29. Uriangato:
Plaza Galerias Metropolitana, bhwd, Uriangato #240, locales comerciales 12 y
14 sece. B, col. La joyita
30. Valle De Santiago:
Calle Arteaga esquina con Obregan altos zona centro
31 Yuriria:
Plantel IECA, rio laja 1, col. Campestre del Rio.

2

o

Para consultar la ubicacidn exacta de las oficinas donde puedes realizar
trémites de licencias, visita la siguiente pégina web: Ubicacion de oficinas de
licencias v permisos para conducir,

Presione cualquier tecla para salir ¢ -

Elige un nomero de la lista. m

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 35



SECRETAR!

SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

Opcién 3. Costo de los diferentes tramites. Aqui se podradn consultar los costos segln el tipo de

licencia y su vigencia.

chat m
Fe
eCuanio cuesla oblener una Boencia de conducir? @

1. Bl costo varia seqgln el tipo de licendia y la vigencia: ¢=
Tipo A:
2 afas 5750
3 afios $953
5 afios $1152
Tipo B:
2 afios $750
3 anfos $953
5 afios $1152
Tipo C:
2 afios $802
3 afios $962
5 afios $1,242
Tipo Dx
2 afos 5362
3 anfos $397
5 afios 54
Permiso A: 3750
Permiso D: $324
Todos los duplicados cuestan $238.00

Presione cualquier tecla para salir ¢

Elige un numero de la lista. m

Opcién 4. Preguntas frecuentes. Aqui se podrdn encontrar las preguntas sobre las dudas mas
frecuentes del ciudadano para tramitar una licencia, squé hacer en caso de perderla?, ;como
renovarla?, ubicacién de oficinas, etc.

Pregunlas Frecuenles : n -

1. $Qué documentos necesito para tramitar mi licencia de conducir?

. ¢Puedo obtener una r los exdmenes tedrica y practico?

. ¢{0ué hago si pierdo mi licencia o me la roban?

. (Cémo puedo renovar mi licencia?

Qe pasa si necesito act los datos de mi licencia?

. sDonde puedo consultar |a ubicacion de las oficings para tramites de
licencias?

7. Menu principal

5
2
3
4
[

=0

foud documenios necesito para ramitar mi Beencia de conducir?

1. Necesitarés una identificacidon oficial vigente, comprobante de domicilio
reciente, certificado médico y, dependiende del tipo de licencia, una
constancia de curso de manejo o aprobacitn de exdmenes ledrico y practico.

Presione cualguier tecla para Sﬂ|il¢

Elige un namero de la lista. m
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Opcién 5. ;:Como agendar una cita para tramites? Aqui se podran revisar los pasos a seguir para el
trdmite de una cita y si tienes dudas podrds comunicarte via telefénica o enviar un correo electrénico.
Puedes revisar el tutorial o ingresar directamente al Portal de Citas.

s
£Como egendar una cila para ramibes? ¢ H
- Al agendi i@ cila, o E alencion er dia seleccion: 3 ]
1. Al agendar una cita, aseguras lu atencion en el dia seleccionado y nos
permites estar preparados para brindarte un mejor servicio:

ir &l Portal de brimi
Aucir del Estado
Es muy sencillo y podr
i &l tutorial ¢
iGn de tu solici
4. Programa el dia y la hora gue
5. Recibe la confirmacion de tu ¢

Azegurate de tener ala mano los decumentos necasanios.

Si tienes alguna duda o presentas un incormveniente durante el proceso, por
lfavor comunicate al:

Teléfona: 473 6B9 0B60

Correo electranico: licenciac nducirdguanajuabo.gobomx ¢

Presione cualquier tecla para salir ¢ -

Elige un nimero de la lista.

Opcién 6. Contactar con un asesor para ayuda adicional. Si requieres una atencién personalizada

aqui encontrards la informacion podras hacerlo a través de los siguientes contactos. Para salir del chat
sélo da clic en cualquier tecla.

Chat
rF
= 0

cComo contaclar con un asesor para ayuda adicional?

i informadion, te puedes comunicar con un asesor a los siguientes

Teléfono: 473 689 0560
Correo electranico p
seguridadifguar
Correo electronico
licenciade
respander ¢

1 asuntos de seguridad:

uier pregunta adicional o proporcionar

sislencia especifica

Presione cualguier tecla para salir ¢

Elige un numero de la lista. w

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 37
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SECRETAR!

Opcién 7. Manual de estudios para el examen tedrico. Si necesitas un apoyo adicional para el examen
de manejo, puedes descargar el “Manual de manejo defensivo” a través de este link.

chat
=@ °
Manual de estudio para realizar exdémenss de manejo. G
1. Descarga el ‘Manual £2 manajo dafensiva’

(reegur dad.cuznajusto.gob melep-contanyuploads/ 202405, Wanu al-de-
rmarnage-c ebenshvoVUE2L pdl

Presione cualquier tecla para salir ¢

Elige un numero de la lista. m

Opcidén 8. Oficinas que cuentan con simulador. Para el examen practico de manejo existen oficinas
con un simulador al que podras acudir ya sea para motocicleta o vehiculo.

Oficinas con simuladar de aule o molo
Imicial, Renovacidn y Duplicado -
9. San Francisco del Rincdn ¢ ﬂ
H.colegio militar esquina nifios héroes SN, zona centro
WViernes de 8:30 8 16:30 hrs. Sabados de 8:30 a13:20 hrs.
fial, Renovacion y Duplicado
10. Uriangato
Plaza Galerias Metropolitana, Blvd. Uriangato £240, locales Comerciales 12 Y
14 Sece. B, colla joyita
Viernes de B:30 a 16:30 hrs.
. Renowacion y Duplicado

Mota.
En caso de que la oficina cercana a la residencia no cuente con simulador, el

men practico debera realizarse en el vehiculo que presente la persona
interesada verilicando gue &l mismao cuenle con o nes fisico -
mecanicas, debiendo contar con las placas o la autorizacion respectiva
wigente.

Presione cualquier tecla para Sﬂ|il¢

Elige un nimero de la lista.
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Opcidén 9. Escuelas de manejo certificadas. En esta opcién podrds consultar las escuelas de Manejo
que estdn certificadas y que podrds ubicar de forma sencilla a través del enlace que se brinda y

SEGURIDAD

solicitar informacién que sea de tu interés.

Opcién 10. Licencia Digital. Esta opcién brinda los pasos necesarios para la obtencién de tu licencia
digital, ya sea a través del Portal de trdmite de citas para la expedicidon de Licencias y Permisos para
Conducir del Estado de Guanajuato. O bien descargar desde tu celular la aplicacion disponible para

obtenerla.

Chat

elas de manajo cerliicadas

Escu it
Ezcuela control total n

polis
3 manejo tactica
Escuela RFM
Escu anejo J.J
Instituto de manejo leonas
Escuela alex

También puedes consultar la ubicacion especifica y obtener mids informacion

] siguiente enlace:
guridad.guanajuato.gob.melicencias_conducir/escuelas-de-mangjo
Mota: Cualguier informacion con respeacto a predios, disponibilidad de
harario, ete. Se deberd consultar directamente con la escuela
interesada

de manajo

Presione cualqguier tecla para salir @

Elige un numero de la lista. M

Licencia Dagital

‘. Para contar con tu licencia digital, estos son los pasos para seguir.

Descarga la aplicacidn, disponible para:
Tiendas And 1 ]
Tiendas 10S: L
Completa tu regi
expedicion de Li

listo, ya cuentas con tu licencia para conducir digital. Si tienes algun:
prasantas un inconvenienta durante el proceso, por favor comunicate al:
Teléfono: 473 689 0560

Correo electranico: licenciadeconducir@guanajuato.gob. mx ¢

Presione cualquier tecla para salir aglmy

Elige un namero de la lista. m

=

Direccion de Licencias y Permisos para Conducir
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